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Polityka Jakosci
Misja
Misja Firmy Szkoleniowej PRAXE jest profesjonalne wspieranie instytucji pomocy
spolecznej poprzez dostarczanie wysokiej jakosci szkolen 1 ustlug doradczych, ktore

wzmacniaja kompetencje pracownikow, podnosza efektywnos$¢ realizowanych zadan oraz

wdrazaja innowacyjne metody pracy z osobami i rodzinami wymagajacymi wsparcia.

Nasze dziatania opieramy na wiedzy eksperckiej, wieloletnim do$swiadczeniu praktycznym

oraz autorskich rozwigzaniach metodycznych dostosowanych do realnych potrzeb odbiorcow.
Cele jakosciowe

1. Zapewnienie wysokiego poziomu merytorycznego 1 praktycznego wszystkich

realizowanych szkolen i ustug doradczych.

2. State doskonalenie programow szkoleniowych w oparciu o aktualne przepisy prawa,

dobre praktyki oraz potrzeby klientow.

3. Rozwijanie i wdrazanie autorskich narzedzi wspierajacych prace w obszarze pomocy
spotecznej, takich jak: plan pomocy dziecku, plan pracy z rodzing, kontrakt socjalny,
projekt socjalny w pracy z rodzing wieloproblemowa, program usamodzielnienia

wychowankoéw oraz superwizja pracy socjalne;j.

4. Monitorowanie satysfakcji uczestnikow oraz partnerow instytucjonalnych i
wykorzystywanie informacji zwrotnej do ciagglego doskonalenia.
5. Podnoszenie kompetencji zespolu trenerskiego i doradczego.
Zobowiazanie do jakoSci
Kierownictwo Firmy Szkoleniowej PRAXE zobowigzuje si¢ do:
* spelniania wymagan klientéw oraz obowigzujacych przepisow prawa,

zapewnienia zasobow niezbednych do realizacji ustug na najwyzszym poziomie,

utrzymywania 1 ciagltego doskonalenia systemu zarzadzania jako$cig zgodnie z

wymaganiami norm ISO,



- firma szkoleniowa
[

* budowania partnerskich relacji z klientami opartych na zaufaniu, rzetelnosci i
odpowiedzialnosci,

promowania kultury jakosci i profesjonalizmu w catej organizacji.

Polityka Jakos$ci jest znana 1 stosowana przez wszystkich wspotpracownikow firmy oraz

stanowi podstawe do wyznaczania i przegladu celow jakosciowych.



	Polityka Jakości

